
Aandachtspunten voor 2025

Met trots presenteren wij de uitkomsten van ons recente klanttevredenheidsonderzoek. De waardevolle
feedback is een beloning voor onze inzet. Hartelijk dank hiervoor! 
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MOS Connect
Servicedesk

Financiën
Evenementen

Communicatie/Marketing
Secretariaat

Verenigingsmanagement

Tevredenheid dienstverlening
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Informatie delen over de ontwikkelingen binnen MOS
ICT & Innovatie

Kennisdeling over nieuwe ontwikkelingen
Vooruitstrevendheid

Samenwerking
Gastvrijheid

Betrokkenheid
Deskundigheid

Positieve houding
Meedenken

Adviseren

Kwaliteitsborging in de volle breedte van de organisatie
Verbinding met klanten actief organiseren, ook om kennis en informatie te delen
Meer profiteren van nieuwe technieken en werken met data uit de systemen

Positieve woorden vanuit onze klanten

We zijn blij met de goede algemene beoordeling. Ook zien we op onderdelen kritische kanttekeningen. Die
nemen we uiteraard zeer ter harte! Gelukkig scoren we per onderdeel gemiddeld altijd ruim voldoende, maar

onze ambitie ligt natuurlijk hoger!

Tevredenheid onderdelen
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